o segurado nao opte pelo conserto em oficina referenciada.

12.3.4. Indenizagdo
sera paga se:

a) o veiculo estiver livre de penhoras, gravames ou Onus de
quaisquer naturezas, bem como sua documentacdo estiver devidamente
regularizada;

b) forem apresentadas provas de liberacdo alfandegaria definitiva e
da regular importagdo do veiculo, se importado.

integral - qualquer indenizagdo somente

12.3.5. Indenizagdo pelo valor de veiculo 0 km por 6
meses (exclusivo para seguros contratados na Modalidade
Valor de Mercado)

A indenizagédo integral pelo valor de um veiculo novo correspondera
ao valor constante na coluna de zero-quildbmetro (de mesmas
caracteristicas do veiculo segurado) da tabela de precos especificada
na apolice, vigente na data da indenizagdo e na regido de taxagao
do risco, multiplicado pelo fator de ajuste contratado para cobrir o
veiculo, desde que satisfaga todas as seguintes condigoes:

a) o veiculo ndo tenha suas caracteristicas originais alteradas;

b) a cobertura provisoria seja solicitada ou a proposta de seguro
seja protocolada na seguradora, antes da saida do veiculo do
revendedor ou concessionario autorizado pelo fabricante;

b1) se o item b) ndo for atendido, serd necessario realizar vistoria
prévia até 30 dias — contados de forma corrida — apdés a data de
saida do veiculo do revendedor ou concessionario autorizado pelo
fabricante. Nesse caso, o veiculo ndo deve apresentar qualquer tipo
de avaria e sua quilometragem maxima rodada deve ser de até
1000 km;

b2) se o seguro for mensal, a vistoria podera ser realizada até 6
(seis) meses apos a data de retirada do veiculo do revendedor ou
concessionario autorizado;

c) a indenizagdo integral tenha ocorrido dentro do prazo de 6 (seis)
meses contados da data de saida do veiculo de revendedor ou
concessionario autorizado pelo fabricante e esteja em vigor a garantia
original concedida por eles;

d) a indenizacdo integral seja o primeiro sinistro ocorrido com o
veiculo.

12.3.5.1. Se o veiculo segurado sair de linha durante o periodo de
reposicao, a indenizagédo prevista na clausula “Indenizagédo pelo Valor
de Veiculo 0 km por 6 (seis) Meses” sera efetuada, considerando a
ultima publicagdo da tabela de pregos especificada na apdlice que
possua valor de 0 km para o veiculo segurado.

12.3.56.2. Havendo, na data da liquidacdo do sinistro, veiculo de
mesmas caracteristicas do segurado, inclusive ano/modelo 0 km, a
indenizagdo sera efetuada com base no valor deste veiculo.

12.3.6. Apdés a andlise, o pagamento da indenizagdo
decorrente de sinistro com indenizagdo integral somente
serd realizado apés a entrega dos documentos obrigatérios
abaixo relacionados:

a) DUT (Documento Unico de Transferéncia), devidamente assinado
com firma reconhecida por autenticidade (presente pessoalmente no
cartério) com os dados de seu proprietario e da seguradora;

b) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo), porte
obrigatério, com seguro obrigatério quitado;

c) IPVA (Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores), do
exercicio atual e anteriores (no minimo os ultimos 2 (dois) anos); as
exigéncias relativas ao IPVA do ano que ocorreu o sinistro seguirdo
as legislagOes estabelecidas pelo estado onde o veiculo esta licenciado;
d) Veiculos alienados: instrumento de liberagdo de alienagdo com
firma reconhecida e/ou baixa do gravame;

e) Boletim de Ocorréncia original;

f) Laudo de atendimento médico do condutor do veiculo, se houver;
g) Termo de responsabilidade por multas e IPVA (formulario fornecido
pela seguradora), com firma reconhecida;
h) extrato de multas quitadas;
i) copia do CPF/RG e comprovante de residéncia do proprietario
legal do veiculo;
j) comprovante de quitagdo da apolice e endossos ou autorizagao
para débito das parcelas vincendas no somatoério da indenizagéo;
k) copia do Contrato ou Estatuto Social quando o segurado for
pessoa juridica;
I) para os veiculos blindados, além de Termo de Responsabilidade de
Blindagem (expedido pela blindadora), no qual constam as especificagoes
da blindagem ou Nota Fiscal dela, deverdao ser apresentados os
seguintes documentos:
- Registro de Veiculo Blindado (expedido pela Policia Civil - Departamento
de Produtos Controlados-DPC) para veiculos blindados antes de
2002; ou

Certificado de Registro de Blindagem de Veiculo (expedido pelo
Ministério do Exército);
m) veiculos com isencdo de impostos: guias para recolhimento dos
impostos referentes a isengdo para que a seguradora possa quitar
0s impostos.

12.3.7. Se o contrato de seguro for cancelado por ocorréncia de
sinistro, ndo havera devolugdo do prémio das coberturas de RCF-V
e APP em decorréncia de um desconto aplicado pela contratagao
simultdnea com a cobertura casco do veiculo.

124. A LIQUIDAGAO DE SINISTROS DE RCF-V SEGUIRA
AS SEGUINTES DISPOSIGOES

12.4.1. A indenizagdo devida pelo segurado a terceiros, decorrente
de um dos riscos cobertos pela apdlice e fixada através de sentenca
judicial transitada em julgado ou por acordo autorizado previamente
e de modo expresso pela seguradora, sera paga conforme abaixo:
Forma de indenizagdo - se a indenizacdo a ser paga pelo
segurado compreender pagamento em dinheiro e/ou prestacdo de
renda ou pensdo, a seguradora, dentro do limite maximo de
indenizacdo da apolice, pagara preferencialmente a primeira. Quando
a seguradora, ainda dentro do limite maximo de indenizagéo, tiver de
contribuir também para o capital segurado da renda ou pensao, ira
fazé-lo mediante o fornecimento ou a aquisicdo de titulos, em seu
proprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da pessoa ou
das pessoas com direito a recebé-las, com clausula de que, cessada
a obrigagdo, tais titulos reverterdao ao patrimdnio da seguradora.
Nas perdas parciais, se houver necessidade de substituicdo de pecas,
estas serdo de reposicéo original, adequadas e novas, ou que, nos
termos do Codigo de Defesa do Consumidor, mantenham as
mesmas especificagbes técnicas do fabricante, distribuidas pelas
concessionarias das montadoras ou pelos fabricantes das pecas e
seus representantes.

12.4.2. Considera-se limite maximo de indenizagdo para esta
cobertura uma unica indenizagdo ou a soma de todas as indenizagoes
que atinjam ou ultrapassem o valor constante na apolice para a
garantia de RCF-V DM ou DC.

124.3. Os documentos listados abaixo deverdo ser entregues
logo apés ser realizado o aviso de sinistro, independentemente
de solicitagdo da seguradora:

a) Boletim de Ocorréncia;

b) copia autenticada da CNH do condutor do veiculo segurado;
c) copia autenticada do Certificado de Propriedade do veiculo
reclamante;

d) boletim de atendimento médico do condutor do veiculo;
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e) recibo de pagamento dos reparos executados por oficina néo
referenciada, notas fiscais emitidas pelo reparador e notas fiscais
relativas as pecgas utilizadas no veiculo. As dultimas notas devem
identificar o fornecedor e a procedéncia das pecas.

124.4. Se o contrato de seguro for cancelado por ocorréncia de
sinistro, ndo havera devolugdo do prémio da cobertura de RCF-V em
decorréncia de um desconto aplicado pela contratagdo simultanea
com a cobertura casco do veiculo.

125. A LIQUIDAGAO DE SINISTROS DE APP SEGUIRA
AS SEGUINTES DISPOSIGOES

12.5.1 Na hipétese de acidente com o veiculo segurado ocasionando
a morte de um ou mais passageiros, a seguradora pagara aos
Beneficiarios Legais do passageiro o capital estabelecido para a
cobertura de morte discriminada na apdlice.

125.2. Na hipétese de invalidez permanente de um ou mais
passageiros, perda ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial,
de um membro ou 6érgdo, em decorréncia de acidente com o
veiculo, a seguradora pagara a vitima a indenizagdo de acordo com
a Tabela para Caélculo de Indenizacdo de Invalidez Permanente,
constante das Condigdes Especificas do Seguro de APP. Para os
efeitos deste seguro, € necessario que o tratamento meédico tenha
terminado e que o carater de invalidez seja definitivo.
125.3. Se as fungdes do membro ou do o¢rgdo lesado néo
cessarem por completo, a indenizacdo por perda parcial
calculada a partir da percentagem, baseada no grau de redugéo
funcional apresentado, prevista sobre o capital para a invalidez total
na Tabela para Calculo de Indenizagdo de Invalidez Permanente. Se
faltar a indicacdo da percentagem de redugdo ou for informado
apenas o0 grau dessa redugdo (maximo, médio ou minimo), a
indenizagdo sera calculada, respectivamente, com base nas percentagens
de 75%, 50% e 25%.

sera

125.4. Nos casos ndo especificados na Tabela para Calculo de
Indenizacdo de Invalidez Permanente, a indenizagdo sera estabelecida
tomando-se por base a diminuicdo permanente de capacidade fisica
do segurado, independentemente da sua profissao.

125.5. Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de
um membro ou 6rgdo, a indenizagdo sera calculada somando-se as
respectivas percentagens previstas na Tabela para Calculo de Indenizacéo
de Invalidez Permanente, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem
por cento). Da mesma forma, havendo duas ou mais lesbes em um
mesmo membro ou 6érgdo, a soma das percentagens correspondentes
ndo podera exceder a indenizagdo prevista para a sua indenizagao
integral.

125.6. Para efeito da indenizacdo, deve ser deduzido o grau de
invalidez preexistente, se ocorrer a perda ou maior redugdo de um
membro ou 6rgéo ja defeituoso antes do acidente.

125.7. A constatagdo da Invalidez Permanente Total ou Parcial
sera feita através de laudo subscrito por

habilitado na especializagdo relativa a causa da invalidez.

médico devidamente

125.8. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou
extensdo das lesGes, bem como a avaliagdo da incapacidade
relacionada ao segurado, a sociedade seguradora devera propor, por
meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze)
dias, a contar da data da contestagcdo da divergéncia, a constituicdo
de junta médica que sera formada por 3 (trés) membros, sendo um

nomeado pela seguradora, outro pelo segurado e/ou passageiro e
um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada
uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado
e os do terceiro médico serdao pagos em partes iguais pelo segurado
e/lou passageiro e pela seguradora. O prazo para constituicdo da
junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data
da indicagdo do membro nomeado pelo segurado.

12.5.9. Para os menores de idade, a indenizacdo por invalidez
permanente sera paga conforme a seguir:

a) Pessoas com idade inferior a 16 (dezesseis) anos - a indenizagao
sera paga em nome do menor, mediante alvara judicial;

b) Pessoas com idade entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos -
a indenizagdo sera paga ao menor devidamente assistido por seu pai
ou mae, desde que estes tenham o direito ao poder familiar, ou,
finalmente, por seu tutor.

12.5.10. A seguradora reembolsard as despesas médicas, dentarias
e hospitalares, referentes ao tratamento — sob orientacdo de um
especialista — de passageiros que tenham sido vitimas de acidente
com o veiculo segurado. O reembolso sera efetuado, desde que tais
despesas tenham sido contraidas nos trinta primeiros dias contados
da data do acidente e sejam cobertas pelo seguro, conforme os
subitens a seguir:

a) o passageiro escolhera os prestadores de servicos médico-
hospitalares e odontologicos, desde que legalmente habilitados;

b) as despesas médicas, odontologicas e hospitalares deverdo ser
comprovadas com notas fiscais/recibos originais e relatério(s) médico(s);
c) as despesas médico-hospitalares contraidas no exterior — excluindo-
se aquelas com acompanhantes, passagens e estado de convalescenga
— serao ressarcidas com base no cambio oficial de venda da data
do pagamento realizado pelo passageiro, respeitando-se os limites
maximos de indenizagdo estabelecidos na apolice, atualizados
monetariamente pela seguradora, no momento da liquidagdo do
sinistro;

d) a seguradora pode estabelecer
prestadores de servicos médicos, odontologicos e hospitalares para
facilitar a prestacdo de assisténcia ao passageiro, desde que respeite
o direito de escolha do segurado.

acordos ou convénios com

12.5.11. As indenizagdes por MORTE e INVALIDEZ PERMANENTE
ndo se acumulam. Se, depois de paga uma indenizagdo por
INVALIDEZ PERMANENTE, verificar-se a morte do passageiro em
consequéncia do acidente, a seguradora pagara a indenizagdo devida
pelo caso de MORTE, deduzida a importancia ja paga por INVALIDEZ
PERMANENTE.

12.5.12. As indenizagbes por despesas médico-hospitalares sédo
cumulativas com qualquer outra garantia do presente seguro.

12.5.13. O passageiro ou Beneficiario, para recebimento da indenizagéo,
devera provar a ocorréncia e as circunstancias do acidente, facultando
a seguradora medidas para elucidar sinistro.

12.5.14. As despesas com a comprovagdo do sinistro e documentos
de habilitagdo correrdao por conta do passageiro ou de seus
Beneficiarios, salvo se diretamente realizadas pela seguradora.

12.5.15. A seguradora poderd exigir, também do passageiro ou de
seus Beneficiarios, documentos médicos, atestados de autoridades
administrativas e policiais, além de certidbes que comprovem a
abertura de inquéritos ou processos relacionados com o acidente.

12.5.16. As providéncias ou atos que a seguradora praticar apds
o acidente nado importam por si sO, o reconhecimento da obrigagao
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de pagar qualquer indenizagao.

12.5.17. Os documentos listados abaixo deverdo ser entregues a
seguradora, independentemente de solicitagdo, para inicio da analise
do sinistro:

a) Na hipotese de MORTE:

1) cépia da apdlice;

I) Certiddo de Obito;

Ill) Certiddo de Casamento;

IV) documento de identificagdo do passageiro;

V) documento de identificagdo e comprovante de residéncia dos
Beneficiarios;

VI) registro da ocorréncia lavrado por autoridade policial competente;
VIl) laudo de exame necroscopico do IML;

VIII) carteira nacional de habilitagdo do condutor.

b) Na hipétese de INVALIDEZ PERMANENTE:

I) aviso de sinistro e cépia da apolice;

I) documento de identificacdo do passageiro e comprovante de
residéncia;

Ill) atestado de alta médica definitiva que discriminem o percentual
das sequelas causadas pelo acidente e o(s) 6rgao(s) ou membros
lesados;

IV) resultados de exames comprobatdrios da invalidez;

V) registro de ocorréncia lavrado por autoridade policial competente;
VI) carteira nacional de habilitagdo do condutor.

c) Na hipdtese de reembolso de DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES:
I) aviso de sinistro e cépia da apolice;

I) documento de identificagdo e comprovante de
passageiro;

Ill) comprovantes originais de despesas médico-hospitalares;

IV) laudo médico que relate o tratamento realizado pelo passageiro;
V) registro da ocorréncia lavrada por autoridade policial competente;
VI) carteira nacional de habilitagdo do condutor.

residéncia do

12.5.18. Na hipotese de morte, o valor do capital segurado sera
pago em conformidade com a legislagdo sucessoria vigente.

12.5.19. Se o contrato de seguro for cancelado por ocorréncia de
sinistro, ndo havera devolugdo do prémio da cobertura de APP em
decorréncia de um desconto aplicado pela contratagdo simultanea
com a cobertura casco do veiculo.

12.6. PRAZO DE PAGAMENTO

12.6.1. Nao tendo sido apreendido e nem localizado
oficialmente o veiculo, o prazo maximo serd de 30 (trinta)
dias, ap6s a entrega da documentagcdo minima exigida

pela seguradora para a liquidagdo do sinistro.
12.6.2. Caso o veiculo segurado seja localizado oficialmente
antes da efetivagdo do pagamento da indenizacéo,
independente da entrega da documentagdo para a seguradora,
esta possui a prerrogativa de suspender o pagamento e
retomar o processo de regulagdo do sinistro.

12.6.3. A seguradora pode exigir Atestados ou Certidées
de Autoridades competentes, bem como o resultado de
Inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato
que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, podera
solicitar cépia da certiddo de abertura de Inquérito que
eventualmente tiver sido instaurado.

12.6.4. Outros documentos complementares poderdo ser
solicitados em fungcdo do evento, em razdo de duvida

fundada e justificivel, sendo a contagem do prazo para
liquidagdo do sinistro suspensa, reiniciando-se a partir da
entrega do documento solicitado e contando-se o prazo ja
decorrido.

12.6.5. Havendo cobertura securitdaria e expirado o prazo
de 30 (trinta) dias, desde que o segurado tenha entregado
todos os documentos solicitados pela seguradora e necessarios

a liquidagdo do sinistro, o valor da indenizacdo e demais
valores devidos, na modalidade valor determinado, serdo
atualizados pelo IPCA/IBGE, a partir da ocorréncia do

sinistro. Na modalidade valor de mercado, o valor da
indenizacdo sera apurado com base na tabela de referéncia,
definida no ato da contratagdo, correspondendo ao valor
do bem na data do seu efetivo pagamento atualizado pelo
IPCA/IBGE.

12.6.5.1. Em caso de reembolso de despesas a atualizagdo
pelo IPCA/IBGE se dard a partir do efetivo desembolso
pelo segurado. A atualizagdo serd efetuada com base na
variagdo apurada entre o uGltimo Iindice publicado antes da
data de exigibilidade da obrigagdo pecuniaria e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidagéo.

12.6.6. Se houver extingdo do
aplicarda automaticamente o

indice pactuado,
indice IPC/FIPE.

a seguradora

12.6.7. Em caso de mora da indenizagdo, o valor devido
sera acrescido de corregdo monetaria, pela variagdo
positva do IPCA/IBGE - indice de Precos ao Consumidor
Amplo contada a partir da data de ocorréncia do sinistro.
Serdo devidos ainda, juros de mora, de 12% ao ano,
contados do dia seguinte ao do término do prazo estipulado

para o pagamento da indenizagao.

12.6.8. Correrdo, obrigatoriamente, por conta da sociedade
seguradora, até o limite maximo de indenizagdo fixado no
contrato:

| - as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas
pelo segurado durante e/ou apdés a ocorréncia de um
sinistro;

Il - os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros
na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar
a coisa.

13. VEICULOS ALIENADOS
13.1. Fica estabelecido que a indenizagdo integral de veiculos
alienados fiduciariamente sera paga diretamente ao segurado somente

quando houver a comprovagdo da quitagdo da divida mediante a
apresentacdo do instrumento de liberagdo com firma reconhecida.

13.2. A seguradora poderd realizar o pagamento diretamente a
instituicdo financeira, mediante autorizagdo expressa do segurado,
desde que seja previamente apresentado a ela o instrumento de
liberacdo de alienagéo, com firma reconhecida. A seguradora pagara
ao segurado o saldo remanescente.

13.3. Em caso de indicagdo de beneficiario na apolice de seguros,
a indenizagcdo deve ser efetuada obrigatoriamente em favor da
pessoa fisica ou juridica indicada.
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